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L'intervista

m L'intelligenza artificiale -
A, artificial intelligence - sta
standardizzando il mondo
deiprodottie servizi, mailva-
lore artigiano e l'identita so-
no unici eirripetibili», lo affer-
ma Mariano Mussio, presi-
dente di Assopadana.

L'identita, «Gliartigiani devo-
no rivendicare con orgoglio
la propria identita, difenden-
doivalori dell'impresa diffu-
sa e del saper fare umano, ri-
sorse straordinarie che devo-
no essere condivise e valoriz-
zate, contribuendoallarivolu-
zione dell'Ai, che rappresen-
ta un mezzo e non ¢ il fine,
Non va temuta, ma va gover-
nata dall'intelligenza artigia-
na per farne uno strumento
capace di esaltare la creativi-
taele competenze, inimitabi-
li, dei nostri imprenditori.
Non c'¢ robot o algoritmo
che possano copiare il sapere
artigiano e simulare l'anima
dei prodotti e dei servizi belli
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eben fatti che rendono unico
nel mondeo il made in Italy».

La lezione. «Ogni processo,
ogni esperienza, ognipezzet-
to disapere aziendale contae
non deve essere sprecato.
Questazlagrandelezione del
digitale, prima, e dell'intelli-
genzaartificiale oggi. Per que-
sto contacome lo sigestiscee
contano cosi tanto i suoi por-
tatori, le persone, oggi diven-
tati merce straordinariamen-
terara. Laconoscenzanon de-

ve solo essere raccolta, deve
essere condivisaladdove ser-
Ve & Creare COSE Nnuove, a co-
municare meglio il proprio
valore, ad andare pil1 lonta-
no, anche partecipando alla
rivoluzione dell'intelligenza
artificiale attraverso le sue
piattaforme. Sempre perd
senza perdere la consapevo-
lezzan.

| protagonisti. «Di fronte a
questi cambiamenti i prota-
gonistidel valoreartigiano de-
vono innanzitutto rivendica-
re con orgoglio proprio que-
sto valore e la loro identita,
perché lidentity sard essa
stessa un valore sempre pilt
raro e prezioso nel mondo
che lintelligenza artificiale
rendera ancora piu standar-
dizzato in termini di prodotti
e servizi, Gli artigiani devono
essere attenti e farsi ascoltare
ogni qualvolta questa stan-
dardizzazione e la violenza
dellatecnologia mette in dub-
bio i valori e I'economia che
si fonda sull'impresa diffusa
e sul saper fare e la creativita
umane, anche proponendo
come abbiamo proposto tem-
po addietro un marchio che
contraddistinguaibenieiser-
vizi. Devono poiessere consa-
pevoli, non solo delle sfide -
conclude Mussio -, madiloro
stessi e del loro valore, impa-
randolalezionefondamenta-
le del digitale: la conoscenza
2 una risorsa straordinaria. Il
saperfare artigiano & unsiste-
madi conoscenzastraordina-
rio, troppo spesso dato per
scontato». //




